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Il Barometro EsCronicos

INTRODUCCION
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El Barometro EsCrénicos tiene como objetivo valorar la atencion
sanitaria al paciente cronico en Espaiia durante los tltimos 12 meses.

Con esta herramienta pretendemos arrojar luz sobre las deficiencias
del sistema de salud y poner en valor las bondades del mismo. Los
resultados nos permiten, ademas, plantear a las administraciones
anitarias propuestas de mejora de las condiciones de asistencia a

" estas personas.

El primer Barémetro se publicé el afio pasadoy se
elabord a través de encuestas a 695 pacientes.

Arrojo una media nacional de 4,9 sobre 10 en el nivel de
satisfaccion de los encuestados con la atencion recibida
en sus servicios de salud.
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EsCronicos esta auspiciado por 19 federaciones que agrupan a mas de

1.000 asociaciones que reunen a unas 350.000 personas que padecen una
enfermedad crénica o sintomas cronificados. Estas enfermedades afectan en
Espafa a casi la mitad de la poblacion: a mas de 19 millones de personas.

1.000
350.000 organizaciones

pacientes

19

federaciones
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Il Barometro EsC

FiCh q | Encuestaonline representativa
5y del colectivo de enfermos cronicos
Tecnica

nICoS residentes en Espaiia.

P Tamaiio muestral: 2.083 entrevistas.

. Margen de error aleatorio para el conjunto de la muestra:
+/-2,19%, asumiendo el supuesto de aleatoriedad, p=q=50%
y un nivel de confianza de 2 Sigma (95,5%).

- Muestra ponderada segln estimaciones del Universo.
- Campo realizado entre el 16 de febreroy el 7 de Abril.

P Muestra: 39% hombres, 61% mujeres.

Hombres

Encuesta disefiada y analizada por investigadores de:

'UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID
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FiCh q | Encuestaonline representativa
5y del colectivo de enfermos cronicos
Tecnica | residentes en Espaiia.

D Edad: 47% en el intervalo de 45 a 64 y el 27% de mas de 65 afios.

+65 aiios

45-64 aios

P situacién ocupacional: 35% pensionistas y jubilados,
y el 19% asalariados.

- EL50% no recibe pension, la otra mitad si, y solo el 37% del total
recibe una pensién contributiva.

- EL 54% solo usa la sanidad publica, un 35% utilizan publicay

privada, pero preferentemente la publicay solo un 10% usan la

privada preferentemente o exclusivamente.

Encuesta disefiada y analizada por investigadores de:

'UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID
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Il Barometro EsCronicos

LOS DATOS
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La calidad de la asistencia sanitaria en los Ultimos 12 meses
por segundo afo consecutivo
(en 2014 fue de 4,9 sobre 10).
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En el ultimo ano decrece la satisfaccion con el SNS:

No contesta: 2%. Saldo mejor - peor: -19

Ha mejorado mucho 0 : :
Ha mejorado algo - 12 5
Es mas o menos igual _ 54
Ha empeorado algo — 26 . . .

Ha empeorado mucho
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Que las distintas comunidades Mas requisitos administrativos Que el médico seleccione
autéonomas tengan distintas (la necesidad el medicamento
politicas sanitarias del sellado de recetas,...) en funcion de su coste

Algo/Mucho Igual  Algo/ Mucho Algo/Mucho Igual  Algo/ Mucho Algo/Mucho Igual  Algo/ Mucho
peor mejor peor mejor peor mejor

aloracion de diferentes medidas en relacion el acceso al mejor tratamiento posible (%)
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Funciona muy bien

Funciona bien pero necesita
algunos cambios

unciona bien aunque necesita
cambios importantes

cesitamos un nuevo modelo
de sistema sanitario

Opinidn sobre el sistema sanitario espafiol (%)

EL SNS necesita cambios: el 86% de los pacientes cronicos opina
que el modelo es valido pero necesita cambios para mantener

la calidad de la asistencia.
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Reducir Informacion Igualdad Acceso a
tiempos sobre de acceso a tratamientos
de espera: tratamientos: la asistencia: y especialistas:

42 A 38~
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los pacientes es

La principal demanda de cambio de

Desigualdad en la atencion

Acceso a tratamientos
entre comunidades auténomas

El acceso a los tratamientos mas
de rehabilitacion

innovadores para su enfermedad

(0]

s ' P
Algo/Mucho Igual  Algo/ Mucho Algo/Mucho Igual  Algo/ Mucho Algo/Mucho Igual  Algo/ Mucho
peor mejor peor mejor

peor mejor

s Cambios en distintos aspectos del sistema sanitario puiblico con respecto al afio anterior (%)
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Los pacientes cronicos
recibida por profesionales médicos generalistas y especialistas.

Mala .:9 . Mala .5 .
Regular .8 Regular -16

0 1:0 2:0 3:0 4:O 5:0 6:0 76 86 96 160 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 160
Bases: han acudido a consultas(%) - TOTAL 100 Bases: han acudido a consultas(%) - TOTAL 100

Valoracion de la atencion recibida en consultas, por médicos...
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Il Barometro EsCronicos

RECOMENDACIONES
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Las mejoras que deberian ser prioritarias

Recomendaciones | enlaatencion alos pacientes con
enfermedades.cronicas son:

Reducir el para conseguir cita.

sobre los tratamientos.

entre los distintos especialistas
que intervienen en el tratamiento.
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Las mejoras que deberian ser prioritarias

Recomendaciones | enlaatencion alos pacientes con
enfermedades.cronicas son:

la atencion de los servicios de urgencias.

que dificultan el acceso al tratamiento.

en la prestacion sanitaria de las CCAA.
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LAS CONCLUSIONES
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Il Barometro EsCronicos E Escranicos

Encuesta
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